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RESUMO: O estudo apresentado se propde a analisar a difusdo da responsabilidade
social através do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso. Para
identificar quais os principais elementos compreendidos pelo discurso manifestado
no certificado, a pesquisa amparou-se no estudo da Lei 7.687, na Comissdo Mista
instituida por ela, no diagndstico das organizagdes participantes, nas analises dos
balancos sociais exigidos delas, em apresentacdes dos seminéarios e entrevistas. Os
principais resultados obtidos demonstram que o Certificado de Responsabilidade
Social de Mato Grosso tem uma abordagem estratégica e que esta sustentado pela
ferramenta balango social. Através das analises dos balancos sociais e dos casos
modelos, identificou-se que os stakeholders priorizados sdo os funcionarios, a
comunidade e o meio ambiente. Sobre o discurso, ndo ha definicdo apresentada
pela Comissdo Mista ao tema envolvido, apenas delimitagdes. Por isso, a mesma
acata das organizagdes participantes a interpretagdo de responsabilidade social e a
(re) transmite como sua. Finalmente, para receber o certificado é requerida da
organizacao interessada sua participacdo, além de entregar o balanco social e uma
declaragdo. Assim, é considerada socialmente responsavel pelo certificado
estudado.
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THE DIFFUSION OF SOCIAL RESPONSIBILITY:
FOCUS ON THE CERTIFICATE OF SOCIAL RESPONSIBILITY
OF MATO GROSSO

Abstract: The present study proposes to examine the diffusion of social
responsibility through the Certificate of Social Responsibility of Mato Grosso. To
identify the main components that comprise the speech of the certificate, the
research is supported in the study of Law 7.687, the Joint Committee, in the
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diagnosis of the participants, in the analysis of social reports required, in the
seminars and interviews. The main results show that the Certificate of Social
Responsibility of Mato Grosso has a strategic approach and is supported by the
social report. Through the analysis of social reports and case models, has been
identified that the prioritized stakeholders are the employees, the community and
the environment. There is no definition given by the Joint Commission for the
speech, only limitation. Therefore, the Joint Commission use the interpretation of
social responsibility of participating organizations and (re) transmits as his. Finally,
to receive the certificate is required from the participating organization deliver the
social report and a statement. Thus, it is considered socially responsible by the
certificate studied.

Keywords: Social responsibility; organization certificate; dissemination.

Introducao

A promoc¢do de um evento, independente de qual seja, por
uma Assembléia Legislativa é fonte de grande repercussdo. O
elemento da pesquisa ao qual se propde estudar este artigo é o
evento promovido pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso,
intitulado Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.
Este tipo de premiacdo ndo é Unico no pais, porém, conforme
esclarece o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econ6micas
(IBASE), acbes dessa natureza (certificados) sdo limitadas. O
Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso, instituido
pela Lei 7.687/200 visa, entre outros objetivos, difundir os
conceitos, beneficios e aces de Responsabilidade Social no estado.
Contudo, em se tratando de responsabilidade social, ainda ha muita
imprecisdo. Estudiosos afirmam que ndo ha unanimidade sobre o
conceito (JOBIM, 2005; VENTURA, 2005). Portanto, alcancando o
objetivo de diagnosticar o discurso de responsabilidade social
apresentado pela premiacdo, a pretensdo deste estudo esta na
contribuicio que possibilite maior conhecimento sobre a
responsabilidade social e sobre o Certificado, através do processo
de legitimacao e difusdo por ele desempenhado.

As observacbOes realizadas buscam identificar quais o0s
componentes principais da responsabilidade social na visdo do
Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso estabelecido
pela Lei 7.687. Assim, este artigo tem como objetivo compreender o
processo de legitimacdo e difusdo da responsabilidade social no
estado, através do Certificado de Responsabilidade Social de Mato
Grosso. Para tal, e com vistas no questionamento apresentado,
alguns pontos especificos necessitam ser elucidados. Inicialmente, é
feito um estudo empirico sobre o tema, vislumbrando identificar a
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difusdo e a legitimacdo da responsabilidade social no Brasil. Na
seqliéncia, € investigado o Certificado de Responsabilidade Social e
seus componentes, como a Lei 7.687 e a composicdo da Comissao
Mista. Através da analise da lei, busca-se identificar o discurso de
responsabilidade social divulgado pelo certificado e avaliar como
ocorre 0 processo de difusdo. Também sdo consideradas as
concepcgbes de responsabilidade social reveladas pelas organizacdes
participantes, identificadas através do balanco social e dos casos
modelos que foram apresentados no Il Seminario de
Responsabilidade Social em 2008. Finalmente, formula-se a
composi¢do dos principais elementos atribuidos a responsabilidade
social no entendimento do Certificado de Responsabilidade Social
de Mato Grosso.

UM MOVIMENTO DENOMINADO RESPONSABILIDADE SOCIAL

As abordagens que relacionam as empresas com o ambiente
em que se encontram inseridas ganham destaque na literatura
organizacional nas ultimas décadas. A constatacdo é de uma nova
concepcdo do papel das corporacBes, resultado de movimentos
sociais que, através do ultimo século, refletiram a pretensdo de um
mercado movido aos interesses de seus stakeholders.

A nova concepcdo surge devido a expansao das organizagfes
da sociedade civil e dos movimentos sociais preocupados com 0S
impactos sociais e ambientais das atividades das empresas que, na
argumentacdo de Cappellin e Giuliani (2006), vem sustentada pelo
processo de democratizacdo vivida pela sociedade, além da difusdo
de certos valores e principios éticos ligados a ela.

Fatores como a crise econdmica de 1929 e a Segunda Guerra
Mundial contribuiram para questionar as acdes das corporacdes,
entdo limitadas aos interesses de seus acionistas. Tal cobranca se
multiplicava em toda Europa e América, no Brasil foi menos intensa
e mais tardia. Guerra, degradacdo do meio ambiente, crises
econbmicas, entre outros, levaram a sociedade a boicotar as
organizacdes que, de alguma forma, estivessem relacionadas a eles.
Sob pressdo, as corporacdes entenderam que deveriam rever seus
conceitos sobre o relacionamento com os diversos publicos com o0s
quais interagem direta ou indiretamente. Através das
manifestacdes, de acordo com Ashley (2005), propiciou-se a
discussdo no meio empresarial e académico da importancia da
responsabilidade social pela acdo de seus dirigentes e
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administradores. Inicialmente nos Estados Unidos, no final da
década de 60 na Europa e, a partir dai, para 0 mundo. E com a
expansdo, o tema veio repercutir no Brasil, em meados da década
de 70.

Nos estudos realizados por Cappellin e Giuliani (2006) para o
Instituto de Pesquisas das NagBes Unidas para o Desenvolvimento
Social (UNRISD), o primeiro grupo a incentivar a disseminacdo da
responsabilidade social no Brasil foi a ADCE - Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas, entidade filiada a International
Christian Union of Business Executives (UNIAPAC), com a publicacédo
da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas em 1965 e,
posteriormente em 1974, o Decalogo do Empresario. Encampando a
idéia, em 1986 constituiu-se a Fundagcdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), com a politica de
“humanizar a empresa e promover sua relacdo com a sociedade”.
Na sequiéncia, com base nas constatacGes de Cappellin e Giuliani
(2006), a Camara Americana de Comércio de Sao Paulo (Amcham -
S&o Paulo), sensibilizada pela enorme desigualdade social no Brasil,
patrocinou acbes sociais realizadas pelo setor privado nas
comunidades locais.

Apareceram outras organizacdes e, atualmente, promovem
eventos, instituem premiacdes, publicam, ou seja, através de
inimeras formas, promovem a divulgacdo da responsabilidade
social. O Instituto Ethos também € um dos disseminadores da
pratica da responsabilidade social no Brasil. Atuante no mercado ha
dez anos como entidade ndo governamental, traz como defini¢do ao

tema:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define
pela relacé@o ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Isso deve ser
feito preservando recursos ambientais e culturais para as geracfes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2008).

O conceito apresenta a organizacdo integrante do ambiente
e responsavel pela sua consequente interferéncia nele. A sua
existéncia remete responsabilidades para si. Ciente disso, o
Instituto Ethos se define como empenhado em mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsavel tornando-as parceiras na construcdo de
uma sociedade justa e sustentavel. Outro representante expressivo
sobre o tema no pais é o IBASE.
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O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econd6micas
(IBASE) teve inicio de suas atividades em 1981 e um de seus
fundadores foi soci6logo Herbert de Souza, o Betinho. A missdo da
entidade é aprofundar a democracia, seguindo os principios de
igualdade, liberdade, participacdo cidadd, diversidade e
solidariedade. Para tal, desenvolve projetos e/ou iniciativas em
diversas seguintes linhas: alternativas democréticas a globalizacéo;
desenvolvimento e direitos; direito a cidade; economia solidaria;
processo forum social mundial; observatério da cidadania: direitos e
diversidade; responsabilidade social e ética nas organizacoes;
soberania, etc.

Dos projetos incentivados pelos IBASE, a proposta para
monitoramento da responsabilidade social resultou na criacdo do
Balanco Social. O balanco social traz a estrutura do balanco
patrimonial, uma das ferramentas usadas pela contabilidade. Kroetz
(2000) argumenta que o novo perfil tecnoldgico-econémico-social
exigido pelo mundo globalizado, requer que ela evolua no sentido
de prestar informacOes atualizadas, observando os reflexos das
mutacgdes patrimoniais no ambiente social e ecoldgico, ratificando
assim a necessidade de evoluir junto aos novos conceitos que se
afloram na sociedade. E valido analisar essa convergéncia, inclusive
com a responsabilidade social. Tinoco (2001) confirma ao declarar
que a empresa é uma coalizdo de interesses entre os diferentes
grupos sociais. Sendo assim, a contabilidade deve estar a servigo
dos que a utilizam, com suas atribuicbes em expanséo,
acompanhando as necessidades impostas pelo mercado. O mesmo
autor chama atencado para as demonstracfes contabeis, que tinham
por finalidade fornecer informacdes aos gestores e agora passaram a
serem exigidas pelos credores e também pelo Estado, para controlar
e impor politicas publicas.

O balanco social surge como fonte de informacdo aos
diversos grupos que possuem interesse na organizagdo. Kroetz
(2000) defende que o documento €é um instrumento que
retroalimenta o sistema organizacional, tornando-o dinamico,
interligado e interagente ao ambiente global. Ele torna-se o agente
para apresentar as informacgfes ja disponiveis que serdo utilizadas
pelos envolvidos e que irdo gerar novas informagbes a serem
demonstradas por ele. Silva e Freire (2001, p. 69) afirmam que:

Balango social pode ser considerado como um demonstrativo técnico-
gerencial que engloba um conjunto de informagdes sociais da empresa,
permitindo que os agentes econdmicos visualizem suas acdes em
programas sociais para 0os empregados (salarios e beneficios), entidades de
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classes (associacBes, sindicatos), governo (impostos), e cidadania
(parques, praga, meio ambiente, etc.).

A concepcdo é de que o documento, que tem uma relacdo
muito estrita com a responsabilidade socio-ambiental, transformou-
se um instrumento capaz de agregar valor a organizacéo,
independente da obrigatoriedade de sua elaboracéo e publicacao.

As organizacdes e as ferramentas criadas por elas subsidiam
a legitimacdo do movimento denominado responsabilidade social. A
legitimacdo ocorre como reflexo da difusdo desse movimento,
inicialmente nos Estados Unidos e Europa, chegando posteriormente
ao Brasil. Sobre as referéncias de atores e instituicdes por sugerir a
responsabilidade social no campo brasileiro, Cappellin e Giffoni
(2007) argumentam que o cenario ndo foi prefixado, ou seja,
determinado anteriormente. Expandiu-se e articulou-se com a
agenda nacional, de acordo com a capacidade de mobilizacdo de
grupos e setores organizados, de sua vitalidade em proporcionar a
formacao de porta-vozes que interpretam as exigéncias dispersas na
sociedade.

A difusdo da responsabilidade social pode ser respaldada
pelo conceito de isomorfismo institucional apresentado por
DiMaggio e Powell (1983). Para os autores, funciona como um
processo restritivo que forca uma unidade em uma populagcédo a
assemelhar-se a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto
de condi¢bes ambientais, justificando assim sua homogeneizagéo.
Na propagacdo da responsabilidade social, pode-se afirmar que as
organizacbes sdo consideradas institucionalizadas quando
representam a sociedade pertencente algo considerado necesséario o
gue, desta forma, caracteriza sua perenidade. Portanto, ao alegar
gue a responsabilidade social se demonstra um movimento
ascendente no sentido de valorizacdo do tema, Sobreira (2002)
acaba por ratificar sua institucionalizacéo.

Contudo, mesmo com a ratificacho do movimento,
pesquisadores divergem sobre uma definicdo do tema. As discussdes
demonstram ser um processo ainda em elaboracdo. Em relacdo ao
Brasil, torna-se possivel assinalar trés momentos distintos através
da historia da responsabilidade social, de acordo com Sartore
(2006): filantropia, estratégia empresarial e sustentabilidade. A
autora identifica inicialmente a abordagem filantrépica, que tem
como ator principal a fundacdo da Associacdo de Dirigentes Cristaos
de Empresas (ADCE), em 1961 e termina na publicacdo do Decalogo
do Empresariado, da prépria instituicdo (em 1974). A atuacdo das
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empresas focava a acdo social delas com fundamentos cristdos. A
segunda fase, descrita como de estratégia empresarial, advém da
unido de movimentos sociais incorporados a instituicdes
assistencialistas, que resultaram em Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGs). Como conseqUéncia surge parcerias
resultantes da esfera publica e privada. No entendimento de Sartore
(2006), a difusdo do modelo da responsabilidade social empresarial
como estratégia empresarial deve-se ao processo denominado
isomorfismo institucional, sendo resultado da identificacdo dos
atores sociais com novas tendéncias. Por ultimo, definida como
abordagem da sustentabilidade por Sartore (2006), identifica o
encontro da responsabilidade com a governanca corporativa e a sua
insercdo no mercado financeiro. A unido das duas, de acordo com a
autora, tem por objetivo garantir a perenidade da empresa. A partir
dai, insere-se no conceito de sustentabilidade, ou seja, o
desenvolvimento sustentavel através da utilizacdo racional dos
recursos de forma a garantir o futuro. Sobre o conceito de
sustentabilidade, sera explanado posteriormente. Sartore (2006)
descreve o inicio da abordagem de responsabilidade social como
estratégia com a fundacdo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econbmicas (IBASE) em 1981 e a abordagem de sustentabilidade
apdés a criacdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), ocorrido em 1995.

Cappellin e Giuliani (2006) também identificam as fases da
responsabilidade no Brasil. Para eles, a atuagcdo das associacdes
empresariais, através de uma posicao critica com relacéo a atitude
tradicional do empresariado, procurou despertar a consciéncia
social das empresas e estimular atividades filantropicas. Em
seguida, empresas buscavam reestruturar-se para aumentar sua
competitividade no mercado internacional perceberam que
iniciativas de responsabilidade social podiam ser usadas para reduzir
custos, aumentar as vantagens competitivas e administrar os riscos
e a reputagcdo. Destarte, transformaram as iniciativas em
estratégias empresariais. Contudo, ao relatar que as organizagdes
estdo se concentrando nas questdes ambientais, Cappellin e Giuliani
(2006) afirmam que é simplificar em excesso um processo que €
bem complexo e envolve diferentes atores e dindmicas. Para eles,
esta seria a fase recente, movida pelo discurso de sustentabilidade,
“um discurso ambiguo e até contraditorio” (CAPPELLIN e GIULIANI,
2006).
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Lei 7.687/2002: Certificado de Responsabilidade Social de Mato
Grosso

Ha manifestacdes para transformacdo da responsabilidade
social em lei no Brasil. Em abrangéncia nacional, hd um projeto-lei
em tramitacdo no congresso. De abrangéncia estadual, a primeira a
ser efetivada foi no Rio Grande do Sul, com a aprovacdo da Lei
11.440/2000 que criou e regulamentou a lei intitulada Certificado
de Responsabilidade Social. Para empresas localizadas no estado
participarem da premiacdo, necessitam enviar o Balangco Social,
assinado por um contador devidamente registrado no 06rgédo
competente e cujo modelo é disponibilizado através de edital
anual. No primeiro evento de premiacdo, em 2000, participaram 20
empresas e dessas trés receberam o Troféu de Responsabilidade
Social/ Destaque RS pela realizacdo de algum projeto de
responsabilidade social. Em 2001, o nimero de integrantes passou
para 89 e no ultimo evento, realizado em 2008, o nimero de
organizacdes que receberem o Certificado foi de 242, entre elas 12
foram consideradas vencedoras, recebendo entdo o Troféu.

A segunda manifestacdo ocorreu em Mato Grosso, foco do
estudo deste artigo. A criacdo da Lei Estadual 7.687/2002
estabelecendo o Certificado de Responsabilidade Social teve como
base os mesmos preceitos apresentados pelos colegas do Rio Grande
do Sul. Dentre a instituicdo das leis em instancia estadual, foi
identificado que a lei instituida no Mato Grosso € muito similar ao
do Rio Grande do Sul, incluindo o fato de sua criacdo ser sugerida
por representantes dos profissionais contabeis* de Mato Grosso.

Sancionada em 2002, a Lei 7.687 criou o Certificado de
Responsabilidade Social com o intuito de promover o
reconhecimento publico de organizacdes que desenvolvem projetos
e promovam a qualidade de vida dos seus colaboradores, da
comunidade onde esta inserida e do meio ambiente. Para tal, a
ferramenta escolhida para obtencdo dos dados foi o Balango Social,
documento pelo qual, de acordo com a Lei, as empresas e demais
entidades apresentam dados que permite identificar o perfil da sua
atuacdo social durante o exercicio contabil, a qualidade de suas
relagBes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a

! Essa informacédo foi confirmada pela contadora Fatima Dragoni, presidente do

SINCON-MT (Sindicato dos Contabilistas de Mato Grosso) em 2002, e por Sérgio
Ricardo Inoui, presidente da Comissdo Mista de Responsabilidade Social. As
entrevistas foram realizadas no dia 19/05/2009, durante o Seminario de
Responsabilidade Social, posteriormente transcritas e arquivadas.
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participacdo dos empregados nos resultados econbmicos e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de
interacdo das empresas e de demais entidades com a comunidade e
sua relacdo com o meio ambiente.

Composto por sete artigos, ndo ha referéncia a um conceito
de responsabilidade social no corpo da Lei. Em sua descri¢cdo consta
instituir o Certificado de Responsabilidade Social, a ser entregue a
todas as organizacbes que “apresentarem o Balanco Social do
exercicio anterior”. Também descreve o Balanco Social como
documento para identificar o perfil sobre a atuacdo social das
empresas, reconhecido através dos itens que o compde. Destarte, o
documento transforma-se no entendimento que a Lei 7.687 oferece
sobre responsabilidade social. As informacdes declaradas no balanco
social pelas empresas e entidades representam sua interpretagéo de
responsabilidade social, limitadas pelo documento.

Apesar de a lei 7.687 ser criada em 2002, somente em 2007 a
Assembléia Legislativa, através do Ato n°. 07/07 estabeleceu a
Comissdo Mista, prevista na lei e necessaria para constituir o
regulamento a concessao do Certificado de Responsabilidade Social.
Sua funcd@o é de organizar, coordenar, planejar e deliberar todo o
processo da certificacdo. H& representantes de diversas entidades
fazem parte da Comisséo Mista, conforme disposto no quadro 1.1.

Para divulgacdo do certificado, a Assembléia Legislativa
junto a Comissdo Mista promovem anualmente o Seminario de
Responsabilidade Social.

Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso - ALMT
Associac@o de Mulheres de Negdcios e Profissionais de Cuiaba - BPW
Associacdo Matogrossense dos Municipios - AMM
Conselho Regional de Administragdo de Mato Grosso - CRA/MT
Conselho Regional de Servico Social - CRESS 202 Regi&o - MT
Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Mato Grosso - FAMATO
Federacdo das Industrias de Mato Grosso - FIEMT
Federacdo do Comércio de Mato Grosso - FECOMERCIO
Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia - SECITEC
Servigo Social da Industria - SESI
Sindicato dos Profissionais de Contabilidade em Mato Grosso - SINCON/MT

Quadro 1.1 - Componentes da Comissao Mista

Ele € divulgado na midia televisiva estadual e também por
correio eletrbnico, por meio de convites direcionados aos
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cadastrados em um banco de dados formados pelos cadastros das
entidades junto a Comissdo Mista e por interessados que se
registraram no endereco eletrbnico disponibilizado para o
certificado. Todas as despesas da Certificacdo de Responsabilidade
Social sdo custeadas pela Assembléia Legislativa, que também
disponibiliza o lugar para realizacdo do seminario. O semindrio serve
para lancamento do edital que determina os critérios de
participacdo e também alguns casos de projetos destagues em
responsabilidade social escolhido pela Comissdo. Além disso, séo
informadas as datas para entrega do balanco social e para
apresentacdo das empresas e entidades recebedoras dos
certificados.

Com o edital publicado pela Comissdo Mista e disponibilizado
no site da Assembléia Legislativa, as empresas e entidades que
desejam participar do certificado tomam conhecimento dos
critérios utilizados. Ao fazer a inscricdo, as empresas e entidades
deverdo se enquadrar em uma das seis categorias apresentadas,
conforme sua natureza juridica: micro e pequenas empresas
(modelo 1); empresas de médio e grande porte, com renda bruta
anual superior a R$ 2.400.000,00 (modelo 2); organizacdes do
terceiro setor (modelo 3); instituicdes de ensino e fundaces
privadas (modelo 4); os o6rgdos publicos sdo separados entre
prefeituras, secretarias estaduais, autarquias e fundacgbes publicas
(modelo 5) e também empresas publicas e sociedades de economia
mista (modelo 6). A classificagdo ocorre porque o balanco social
possui formato de acordo com as categorias, por questfes como
origem de recursos - diferentes entre empresas, organizacdes nao
governamentais e oOrgdos publicos - e sua aplicacdo. Em 2008, a
Comissdo Mista realizou o Ill Seminario de Responsabilidade Social
em 20 de maio, com a entrega do balanco social limitada em 30 de
junho e no primeiro dia de dezembro de 2008 foram entregues 0s
Certificados as participantes.

E apresentado através do edital: a instituicdo do Certificado,
0s objetivos especificos da premiacdo, o conceito do Balango Social
e sua funcéo, o desempenho da Comissdo Mista, sobre a inscricdo
para o Certificado, a Certificacdo, critérios e denlncias e, as
disposicoes finais. Assim como a Lei 7.687 n&o faz referéncia a um
conceito de Responsabilidade Social, o edital apresentado pela
Comissdo Mista também nédo o faz. Sugere, no entanto, os objetivos
especificos da premiacao:
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= Promover o debate publico sobre a Responsabilidade Social,
visando uma maior contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel do Estado de Mato Grosso;

= Estimular a apresentacédo do Balanco Social pelas empresas e
demais entidades;

= Difundir o0os conceitos, beneficios e acgbes de
Responsabilidade Social no Estado do Mato Grosso;

= Incentivar o reconhecimento de esforcos conjuntos em busca
de uma sociedade melhor;

= Sensibilizar a sociedade a adotar postura cidada,
participando de programas ligados ao tema da
Responsabilidade Social, que nao se limitem a realizacdo de
doacdes filantropicas;

= Construir e manter relacionamentos com empresas e demais
entidades que desenvolvam ac¢@es ligadas ao tema;

» Promover a troca de experiéncias e aprendizagens entre as
empresas e demais entidades que se interessem pelo tema;

= Disseminar tecnologias sociais com outras empresas e demais
entidades;

» |dentificar formas inovadoras e eficazes de atuar em
parceria com as comunidades na constru¢cdo do bem-estar
comum.

Sustentado pelo balanco social, o certificado tem a
pretensdo de discutir, disseminar, difundir a responsabilidade
social, reconhecendo seus beneficios com parte do desenvolvimento
sustentavel. Os balancos sociais apresentado pela Comissdo Mista
através do edital foram elaborados com apoio no modelo do Balancgo
Social/IBASE. Contudo h& diferencas bem significativas, como
eliminacdo de itens sobre a participacdo de mulheres e negros e
guestBes ambientais. Um fato merece destaque através de analise:
por ser utilizado o modelo do Balanco Social proposto pelo IBASE,
por que foram realizadas alteracdes? Inoui? (2009) esclareceu que
as alteragcbes no balanco social em relacdo ao modelo IBASE foram
acordadas pela Comissdo devido a complexidade do original, o que
poderia causar “maiores restricdes” aos interessados em participar.
Declarou ainda Inoui (2009) tratar-se de uma etapa inicial, portanto
0 interesse esta em cativar o maior numero de organizacdes
participantes, promovendo a responsabilidade social no estado. Em
suas palavras, “ser menos restritivo e mais qualitativo”. Para uma

2 Entrevista concedida a autora em 19/05/2009, durante a realizacdo do IV
Seminario de Responsabilidade Social. A entrevista foi transcrita e arquivada.
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prevista segunda etapa serd entdo utilizada de critérios mais
limitativos, inclusive para iniciar a premiacao através de um troféu.

A partir da inscricdo das organizacBes interessadas, a
Comissdo Mista utiliza-se dos critérios para fornecer a certificacédo
de responsabilidade social. Sao eles:

= O balanco social ser preenchido na integra, ndo aceitando
citacBes como “nd” (ndo disponivel) ou afins;
= Constar uma declaracdo do representante legal que a

organizacdo que nao utiliza mao-de-obra infantil, trabalho

degradante e analogo a escraviddo, ndo tem envolvimento

com prostituicdo ou exploracdo sexual infantil ou

adolescente e ndo esta envolvida com corrupc¢ao;

Sem esses critérios preenchidos, as empresas ou entidades
ndo recebem o certificado. Cabe a Comissdo Mista conferir a
veracidade de todas as informacgGes, podendo solicitar auxilio
necessario. Através das considerac@es finais dispostas no edital, a
Comissdo Mista informa que a organizacdo pode utilizar o
certificado recebido em seus produtos, servigcos ou formas afins,
desde que ressalte de quem o recebeu e o0 ano. Menciona ainda que
0s balancos sociais sejam disponibilizados aos interessados,
conforme  preconiza seus fundamentos (transparéncia e
disponibilidade facilitada).

O organograma (Figura 1.2) representa a sintese da
estruturacéo da Lei 7.687.

SINCON
Indicacéo
_[ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ]

|
LEI 7.687
Cria o Certificado de
Responsabilidade Social
e institui a Comisséo Mista

COMISSAO MISTA
Elaboragao do edital
{ BALANCO SOCIAL ]

me{  DECLARAGCAO ]

Figura 1.2 - Organograma do Certificado de Responsabilidade Social de Mato
Grosso
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Com recomendacdo do SINCON - Sindicato dos Profissionais
de Contabilidade de Mato Grosso, a Assembléia aprovou a Lei 7.687,
estabelecendo o Certificado de Responsabilidade Social em Mato
Grosso. Para encaminhar a premiacdo estabeleceu a Comissdo
Mista, constituida por entidades que representam varios segmentos
no estado. A comissdo elabora o edital, onde estabelece quais o0s
critérios necessarios para as organizacdes que tiverem interesse em
participar receber o Certificado. Entre os critérios, como
determinado na Lei, é apresentado o modelo do balanco social.
Também ¢é exigido declarac@o de inexisténcia de trabalho infantil e
escravo, incentivo a prostituicdo infantil ou adolescente e
participacdo em atos de corrupcao.

Na Tabela 1.1 é apresentada a relacdo de empresas
participantes do Certificado de Responsabilidade Social que ja
ocorreu em Mato Grosso. Das participantes, todas apresentaram o
Balanco Social e declaracédo de ndo utilizacdo de trabalho infantil ou
analogo a escravo, sendo, portanto todas premiadas com o
Certificado. Em 2006, primeiro ano da Certificacdo de
Responsabilidade  Social, cinco organizacbes participaram,
recebendo o Certificado de Responsabilidade Social em 11 de
Dezembro. No ano seguinte, foram 18 empresas e entidades, todas
recebendo a certificacdo em 24 de setembro. No terceiro ano da
premiacéo, 24 empresas e entidades receberam o Certificado no dia
01 de dezembro. Em 2009, o Certificado serd entregue em 05 de
novembro.

Das cinco empresas que participaram inicialmente, todas se
classificaram como médio/grande porte. Na descricdo, a Itamarati é
usina do setor sucroalcooleiro, a Marajd uma fabrica de
refrigerantes, a UNIC esta no setor de servigos como instituicdo de
ensino superior. Também no setor de servicos, porém na saude,
estdo a Unimed localizada em Cuiaba e a Unimed localizada Tangara
da Serra, interior do estado. Na segunda e terceira edi¢do, foram
utilizados todos os seis modelos de balancos sociais disponibilizados
pela Comissdao Mista, abrangendo pequenas, médias e grandes
empresas, autarquias, empresas publicas e sociedade de economia
mista, organizacbes do terceiro setor e instituicdes de ensino.
Quanto aos ramos de atividades, sdo industrias de transformacéo,
servigos industriais de utilidade publica, servicos, comércio,
administracdo publica e agropecuéria.

183



Tabela 1.1 - Organizagdes participantes e premiadas pelo certificado por ano.

2006 2007 2008
1. ITAMARATI 1. ACOFER 1. ACOFER
2. MARAJA 2. AGROAMAZONIA 2.
3. UNIC 3. BOTICARIO GROAMAZONIA
4. UNIMED 4. BPW 3. BIMETAL
CUIABA 5. BRASILTELECOM 4. BIOLOGICA
5. UNIMED 6. COMETA 5. BOTICARIO
TANGARA 7. CRC/MT 6. BPW
8. ELETRONORTE 7.  BRASILTELECOM
9. GRUPO MAGGI 8. CEMAT
10. ITAMARATI 9. COMETA
11. MARAJA 10. CRC/MT
12. MODELO 11. ELETRONORTE
13. MT FOMENTO 12. GRUPO MAGGI
14. N SR® APARECIDA  13. ITAMARATI
15. UNIC 14. MARAJA
16. UNIMED CUIABA 15. MODELO
17. UNIMED 16. MT FOMENTO
TANGARA 17. N SR2 APARECIDA
18. UNITAS 18. SENAI
19. SESC
20. SESI
21. UNIC
22. UNIMED CUIABA
23. UNIMED TANGARA
24. UNITAS

Fonte: Comissdo Mista.

Uma pergunta implicita, que surge ao considerar a Lei 7.687
e com base nos editais elaborados pela Comissdo Mista: afinal, o
que é premiado? Sustentado pela analise realizada e confirmada
através das organizacdes recebedoras do certificado, € licito
afirmar que é premiada a “participacdo”, respeitados os limites
estabelecidos. A organizacdo que enviou o balanco social e a
declaracdo recebeu o Certificado de Responsabilidade Social de
Mato Grosso, na sua quarta edigdo em 2009.

Todavia, para participar do Certificado, a empresa necessita
considerar-se responsavel socialmente. E é o balanco social que
possibilitara “identificar o perfil da atuacao social das organizacdes
participantes” e formatar o conceito de responsabilidade social no
estado utilizado pela Comissédo Mista. Para realizar esse processo de
elaboracéo do conceito de responsabilidade social, sdo analisadas as
organizacdes participantes em 2008 do certificado através do
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balanco social. O total de 24 organizac¢des, sendo o grupo composto
por empresas privadas de pequeno, médio e grande porte,
instituicdes de ensino superior, organizacfes ndo governamentais,
autarquias, empresas publicas, entre outras.

Perceptivel na figura 1.2, o indicador de maior investimento
financeiro é feito, substancialmente, no ambiente interno. Em um
montante superior a R$ 132 milhdes, 75,28% foram destinados aos
funcionarios através de alimentacdo, seguranca e medicina no
trabalho, salde e capacitacao, etc. Outros 11,48% foram destinados
a comunidade e finalizando, o valor aproximado de R$ 17,5 milhdes
(13,25% do montante) destinados ao meio ambiente. A figura 1.2
representa visualmente os percentuais descritos.

AmbienteInterno Comunidade  m Meio Ambiente

Figura 1.3 - Distribuigdo dos investimentos.

Das 24 empresas e entidades que participaram e receberam
o Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso em 2008,
apenas uma nao identificou investimentos no ambiente interno
(BPW). Junto a comunidade, duas empresas nado realizaram
investimentos (Agro Amazénia e MT Fomento) e de outras duas ndo
consta (UNIC e UNITAS), devido ao fato do balanco social n&o
disponibilizar um item para identifica-los. O meio ambiente, apesar
de possuir maior percentual de investimentos do que a comunidade,
contou com somente doze organizacgbes investindo nele. Das outras
doze, trés nada investiram e outras trés ndo ha possibilidade de
identificar devido aos modelos de balanco social que utilizam. Os
funcionéarios dispdbem de beneficios e direitos previstos em lei.
Através dos investimentos no ambiente interno, o balango social
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possibilita obter alguns indicios de como sdo tratadas e valorizadas
(ou ndo) as pessoas dentro das companhias. O grafico 1.1 apresenta
guais sdo os beneficios (voluntarios ou ndo) que mais receberam
investimentos pelas 24 empresas integrantes da premiacéo.
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Grafico 1.1 - Investimentos do ambiente interno.

Nesta analise, sdo diversas varidveis a serem consideradas.
Das 24 companhias consideradas, somente duas ndo fizeram
investimentos em alimentacéo ou seguranca e medicina no trabalho.
Destaca-se que esses beneficios estdo previstos em lei. A
alimentacdo conta, inclusive, com um programa federal (PAT -
Programa de Alimentacdo do Trabalhador) que incentiva tal
beneficio com deducdo de até 4% no imposto de renda devido das
empresas que desejarem participar. De acordo com o Ministério de
Trabalho e Emprego (2009), foram 1.363 empresas beneficiadas no
estado de Mato Grosso em 2007. Empresas com a Usinas Itamarati e
o0 Grupo Maggi constam cadastrados no programa. Dentre os nove
itens que nomeiam o0s investimentos internos, destaca-se o item
saude, apesar de ndo ser obrigatorio, foi motivagdo para grande
parte das organizac8es direcionarem sua atencao.

Na reflexdo, pretende-se identificar entre quais acdes 0s
discursos de responsabilidade social convergem. Inicialmente, por
meio da identificacAo das organizagbes que participaram do
Certificado de Responsabilidade Social em 2008 em Mato Grosso, foi
diagnosticado que o0s principais pontos de interesse sao
colaboradores, comunidade e meio ambiente. Como o0s
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investimentos no ambiente interno demonstraram-se bem
superiores, legitima-se a énfase dada para os colaboradores quando
se trata de responsabilidade social. Desses investimentos
financeiros, os maiores montantes sdo destinados a alimentacéo,
saude, seguranca e medicina do trabalho e também capacitacdo
profissional. Ha de se lembrar que alguns elementos sao
obrigatdrios, elencados em lei, porém outros sdo voluntarios. As
organizacdes, de maneira indireta, visam a qualidade de vida de
seus funcionarios. Esse é o ponto de maior convergéncia entre elas
ao se referir sobre responsabilidade social. Conseqiientemente, é o
entendimento que a Comissdo Mista consente como uma das bases
na elaboracdo do conceito. Complementam essa elaboracdo o
respeito a comunidade e ao meio ambiente. Os itens “clientes”,
“Estado”, “investidor” ou ‘“outros” ndo sao mencionados em
momento algum no balanco social. A excecdo fica por conta dos
fornecedores, questionando se sdo exigidos padrdes éticos junto a
eles.

Um referencial estd sendo moldado, mas alguns aspectos
ainda necessitam ser interpretados, entre eles os stakeholders.
Cappellin e Giffoni (2007) aduziram que a responsabilidade social
ampliou-se apoiada na capacidade de mobilizacdo de grupos e
setores organizados, capazes de proporcionar a formacéo de porta-
vozes que interpretam as exigéncias dispersas na sociedade. Esse
papel de mobilizacdo, representado pela Comissdo Mista, tem o
intuito de formar esses porta-vozes. Mas quem sdo esses? Conforme
discorrido, a Assembléia Legislativa disponibiliza todos os recursos
necessarios para a realizacdo da premiacdo com o Certificado. Isso
inclui a disponibilizacdo de um endereco eletronico vinculado ao
site oficial. Os chamados que constam na pagina eletrénica déo
indicios da intencédo em realizar o Certificado. Observe:

Agora Mato Grosso vai reconhecer que sua acdo € um exemplo! O
Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso promove o
reconhecimento publico de organizacdes que desenvolvem projetos que
promovam a qualidade de vida dos seus colaboradores, da comunidade
onde ela est4 inserida e do meio ambiente (COMISSAO MISTA, 2009).

Reconhecimento das acbes €é uma estratégia para
disseminacdo da responsabilidade social no estado. Partindo desse
principio, a Comissdo Mista convida organizagfes para apresentarem
sua atuacdo no quesito responsabilidade social, algumas com
referéncia nacional, como a empresa O Boticario e a organizacao
ndo governamental (ONG) Brasil Gestdo Florestal - Peugeot Citroén
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Brasil. No evento denominado Il Seminario de Responsabilidade
Social, momento em que apresentou o Edital do Certificado de
2008, a Comissdo convidou quatro organizacdes com residéncia em
Mato Grosso para demonstrarem suas acdes de responsabilidade
social Portanto, as organizagcfes ainda ndo haviam se inscrito para
participar naquela edi¢éo do Certificado.

Enfoquena Enfoqueno
Comunidade Meio Ambiente
(Eletronorte) (BPW)

) Colaboradores.
Enforquenos

Comunidadee
colaboradores

(Acofer)

Responsabilida Meio Ambiente
de .

. Grupo Maggl)
Social (S -

Comussio

Mista

Figura 1.4 - Componentes principais da responsabilidade social.

A apresentacdo dos “casos modelos”, escolhidos pela
Comissdo Mista pressupde o entendimento de responsabilidade que
desejam (re) transmitir as organizacdes participantes. A figura 1.4
ilustra quais os componentes enfatizados por suas respectivas
organizacbes.  Os stakeholders destacados pelas organizacdes
sustentam a compreensdo que a Comissdo Mista faz sobre
responsabilidade social. Ao consentir ou incentivar essas
organizacdes escolhidas em divulgarem suas interpretacfes sobre o
tema, a Comisséo acata tais interpretacdes e repassa como suas.

Diagndstico Final

As instituicBes parlamentares brasileiras se utilizam de varios
artificios para registrar a aprovacdo de acgbes benéficas
desenvolvidas por pessoas ou mesmo organizacdes: mocdo de
aplauso, cidaddo honorario, troféus, certificados, entre outros. O
Certificado de Responsabilidade Social, instituido pela Assembléia
Legislativa de Mato Grosso, promove o reconhecimento publico das
instituicdes, empresas, Orgdos publicos e Organizacdes Sociais de
Interesse Publico (OSCIPs). Mas o Certificado ndo se limita a
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promover as entidades socialmente responsaveis, como também se
propde a causar a difusdo dos conceitos, beneficios e acdes de
responsabilidade social no estado do Mato Grosso. E sob tal
perspectiva que a pesquisa foi realizada, no anseio de buscar quais
0s componentes principais da responsabilidade social na concepc¢éo
do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.

A pesquisa contou com participacbes em seminarios
relacionados ao Certificado, o que possibilitou diagnosticar um fator
de interferéncia relevante no estudo. A Lei 7.687 que estabelece a
criacdo do Certificado de Responsabilidade Social em Mato Grosso,
de autoria de trés deputados, foi indicacdo dos profissionais de
contabilidade. Foi constatado que o Sindicato dos Profissionais de
Contabilidade de Mato Grosso (SINCON/MT) teve atuacéo deciséria
na aprovacdo da lei, uma reproducdo adaptada da Lei de
Responsabilidade Social do Rio Grande do Sul, apresentada ao
legislativo mato-grossense pelos profissionais da contabilidade. Tal
fator revela uma face que, se ndo conhecido, possibilita indagac6es.
A lei cria o Certificado de Responsabilidade Social, apresentando
como um dos objetivos difundirem conceitos, beneficios e a¢cbes de
Responsabilidade Social no Estado do Mato Grosso. Porém, a mesma
lei ndo apresenta nenhuma menc¢do a qualquer espécie de
concepcédo sobre o tema. Apenas estabelece que, para receber o
Certificado, é imprescindivel a entrega do balanco social.

O conceito de balanco social adotado nesta pesquisa
pressupde ser um demonstrativo que relne um conjunto de
informac6es sobre os projetos, beneficios e agbes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade (IBASE, 2008). Assim, trata-se de uma ferramenta a
disposicdo da responsabilidade social, como afirmam Tinoco (2001)
e Kroetz (2000). Considerada como ferramenta de apoio pelos
autores, ndo minimiza a énfase dada ao balanco social pelo
Certificado, que é encontrada em diversos momentos: no endereco
eletrénico disponibilizado para a premiagdo, no corpo da Lei 7.687,
no edital do Certificado elaborado pela Comissdo Mista e,
especialmente, a subordinacdo do Certificado a entrega do
documento. Além disso, esta previsto para 2009 a entrega da Mocéo
de Aplauso aos profissionais contabeis que assinarem o referido
documento. Isso porque, conforme previsto em Lei, o profissional
contabil deve ser assinar o documento, sob pena de nao poder
participar do Certificado. E necessario ressaltar que em momento
algum foram encontradas manifestacdes explicitas da priorizacdo do
profissional, porém todos os caminhos para a premiacdo passam
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obrigatoriamente pelo documento e a exigéncia de um contador
responsavel. Também cabe destacar que nao ha, por parte da
Comissdo Mista, nenhuma conferéncia para verificar se o conteudo
declarado é real (por exemplo, verificacdo dos valores investidos
junto a comunidade por intermédio de um projeto).

A identificagdo nos remete a um segundo resultado obtido
pela pesquisa. Sendo a quarta edicdo do certificado, em 2009, os
Certificados de Responsabilidade Social analisados entregues
anteriormente demonstram que a “participacdo” confere o direito a
premiacdo. O edital proposto pela Comissdo Mista (2008/2009)
determina que a entrega do balanco social (devidamente assinado
pelo contador) e a entrega de uma declaracdo (assegurando a nao
utilizacdo de mao de obra infantil, de trabalho analogo a
escraviddo, exploracdo sexual infantil e corrupgdo) compbe a
percepgdo de responsabilidade social do Certificado. Isso porque,
apresentando esses dois elementos, independente das descri¢cdes
constantes no balanco social, as organizacdes estdo aptas para
receberem a premiagdo. Autores como Jobim (2005) e Ventura
(2005) descrevem a responsabilidade social um conceito em
construcdo. Contudo, com base nas informagBes declaradas em
alguns balancos sociais, ha indicios de que questdes previstas em
leis (referindo-se a legislacdo trabalhista) ndo foram respeitadas, o
gue pode deturpar o processo de construcao.

Faz-se importante ressaltar que os modelos de balancos
sociais disponibilizados omitem diversos itens constantes nos
modelos originais, provindos do IBASE/Balanco Social, como
guestBes ligadas a cidadania, classes minoritarias e ao meio
ambiente. A alegacdo para tal procedimento é de que, devido a
intencdo de expandir a premiagéo (considerando o Certificado estar
apenas na quarta edi¢do), tais exigéncias podem “restringir” a
participacdo dos interessados.

A reflexdo sobre o meio ambiente em Mato Grosso, pela
repercussdo que abrange inclusive entidades internacionais e
repercute também na economia, foi enfraquecida no balanco social
apresentado pela Comissdo Mista. A intencdo de néo restringir
organizacdes na participacdo do Certificado coloca em evidéncia
situacbes que deveriam ser fortalecidas pela responsabilidade
social, como o meio ambiente, a participacdo de classes
minoritarias (como mulheres e negros) e o respeito as leis,
especialmente as trabalhistas.

Apesar dessas evidéncias, ainda ha um Certificado que se
propde a difusdo da responsabilidade social. Entdo, tém-se mais um
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resultado: o conceito de responsabilidade social advém das
organizacdes participantes, somados aos dois elementos ja
identificados (balanco social e a declaracdo). Retomando os dados
obtidos na pesquisa, o0s destagues sdo para 0s seguintes
stakeholders: funcionarios, meio ambiente e comunidade. No
recorte “funcionarios”, as prioridades sdo alimentacdo, saude,
seguranca e capacitacdo. Porém, as interpretacbes de
responsabilidade  social apresentadas pelas organizacdes
participantes demonstram o aspecto polissémico que a envolve.

E licito concluir que o Certificado é amparado por um
discurso de qualificacbes favoraveis, intrinseco, de que a
responsabilidade social exercida pelas organizacdes participantes
promove a qualidade de vida dos seus colaboradores, da
comunidade onde ela esta inserida e do meio ambiente. Contudo,
vinculado e limitado a entrega do balanco social e declaracdo. Esse
discurso pode ser interpretado como estratégico, como discorrem
Cappellin e Giuliani (2006) e Sartore (2006), onde iniciativas de
responsabilidade social podem ser usadas para aumentar vantagens
competitivas, administrar riscos e a zelar pela reputagédo. Se
considerado que a Lei 7.687 foi criada por sugestdo de uma classe
profissional, com intuito de divulgar o balanco social e sua
respectiva necessidade de elaboracdo através desses mesmos
profissionais, também se tem uma abordagem estratégica. Além
disso, a participacdo das organizacdes, que reconhecidas em um
evento promovido por uma instituicdo de representacédo singular no
estado, também pode ser considerada estratégica. Assim como a
promocéao do Certificado pela Assembléia Legislativa, que no campo
em que esta inserida, vislumbra boas perspectivas - e destaca seus
responsaveis - por assumir tal papel.

Apesar das consideracfBes, a responsabilidade social tem
demonstrado sua difusdo por ocorréncia do Certificado. O evento
gue inicialmente contou com cinco organizacbes participantes
(2006), na quarta edicédo (2009) teve o numero de inscri¢édo elevado
para trinta e trés. Ressalta-se que na disponibilizacdo dessa
informacdo pela Comissdo Mista no endereco eletrbnico mantido
para tal finalidade, sdo mencionados os nomes das organizacoes,
enderecos, nome da diretoria e nome do contador responsavel. Nao
ha mencdes a acdes praticadas.

O reconhecimento das acdes socialmente responsaveis,
identificadas através do balanco social, em evento de magnitude
estadual e contemplado através do Certificado, promove a difusédo
do tema na mesma escala ou mais. Junto a responsabilidade social,
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promove seus envolvidos, sejam eles organizac¢des, profissionais ou
parlamento.
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